N\,
oy | Wattery

Zarucni podminky
LiFePO4 baterie



425 | wattery.cz

1. Obsah
L © 1 1T o PPN 2
N o (0T 11 S PP 3
T {0V 4-T-1 1 I4- 1 €0 | AV PP 3
VN4 | U o] s o [o] o I- U PSPPSR PPPTRPPRPR 3
LT - 1 (U1 €= TRYAYA (o) U 3
B.  ROZSAN ZATUKY ..eniiiiiiiii ettt et ettt ae et e e s e e e e e e e aaatan e e ean e e e aas 4

6.1. Vylouc€eni odpovednosti @ OMEZENT ZATUKY .....ivniiiiiiieii ettt te e e ereseneesenseneanaannas 5
VA 0 111 F= W g (=] oo N o] o] €1 V7= [P 6

7.1, ZISKANT ZATUCHT PUNENT ceeeiiiii ettt st et et st st e et seasaasanesanesaneeeansennnes 7

Stranka2z7



425 | wattery.cz

2. Produkt

Za nasledujicich podrobnych podminek poskytuje wattery s.r.o dobrovolnou zaruku na
produkt:

e LiFePO4 baterie wattery

3. Rozsah zaruky

Tato zaruka se vztahuje pouze na nové zakoupené produkty, které nebyly dfive
instalovany pro Zadny ucel. Tato zaruka je nepfenosnd, pokud produkt neni instalovan v
budové, v takovém pfipadé bude zaruka prevedena na jakéhokoli ndsledného kupujiciho
budovy nebo produktu, pokud produkt zlstane nainstalovan.

4. Zarucni doba

wattery poskytuje na produkt zaruku 5 let. Zaruéni doba za¢ind dnem, ktery nastane
drive: (i) Datum instalace/nakupu produktu nebo (ii) 90 dni po datu vyroby produktu.
Pro koncové spotiebitele plati standardni zdruka 24 mésicG. Zmény v zarucnich
podminkach a individudlni podminky miZete konzultovat se spole¢nosti wattery.

5. Zaruka vykonu

wattery zarucuje, Ze si produkt (i) udrzi 75 procent své vyuzitelné energie po dobu 5ti let
od data zahajeni zaruky; nebo (ii) 6-8 000 cykll (dle produktu) v souladu s béznymi
provoznimi postupy v pfirucce poskytnuté spolec¢nosti wattery, podle toho, co nastane
drive. Pocet cykl( je uréen na zdkladé udajli zaznamenanych v softwaru BMS.

Pokud dojde k selhani baterie, je tfeba to nahlasit do 10ti pracovnich dnd. Poskozeni
bateriového modulu zplsobené tim, Ze se baterie zanedbanim dlouho nenabiji, neni v
rozsahu zaruky.

Zaruka plati pouze za normalnich provoznich podminek a pokud je produkt provozovan
v souladu se specifikacemi a pfiruckami poskytnutymi spole¢nosti wattery.

Podminky méreni kapacity:
Testovaci podminky — teplota prostfedi 25 az 28°C.
Metoda nabijeni/vybijeni:

1. Vybijte baterii konstantnim proudem 0,2C, dokud nedosahnete mezniho napéti pro
vybiti.

2. Nechte baterii 2 hodiny odpodivat.

3. Nabijte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim, dokud
nedosahnete koncového proudu.

4. Nechte baterii 2 hodiny odpocivat.

5. Vybijte baterii konstantnim proudem 0,2C, dokud nedosahnete mezniho napéti pro
vybiti. Monitorujte proud v redlném case (pokud se jedna o konstantni proud).
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6. Vypocitejte vybijeci kapacitu pomoci vzorce: Proudova kapacita = Doba vybijeni x
Konstantni hodnota proudu.

7. Nabijte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim, dokud
nedosahnete koncového proudu.

8. Zmérte proud a napéti na stejnosmérné strané baterie.

9. Pokud baterie nebyla pouZivana po dobu 3 mésicll, opakujte vySe uvedeny proces
nabijeni/vybijeni tfikrat a vyberte nejvyssi kapacitu jako vysledek testu.

Poznamka: Mezi jednotlivymi cykly nechte baterii 4 hodiny odpocivat.

Seznam testovacich hodnot:

Model produktu nMaizént_lll, r(ms)bl'jeci rl:/;izént-ii \(/\y;l)m'jeci Konstantni proud
51,2V verze 57,6 43,2 0,2C
48V verze 54 40,5 0,2C
24V verze 28,8 21,6 0,2C

6. Rozsah zaruky

Pouzivani, instalace a manipulace se systémem pro ukladani energie z baterii wattery
musi byt v souladu se specifikacemi a pokyny uvedenymi v datovém listu a instalaénim
manuadlu systému pro ukladani energie z baterii wattery (dale jen "Dokumenty"). Naroky
vyplyvajici z chyb zplsobenych nesprdvnou instalaci nejsou touto zarukou kryty.

Béhem zarucni doby by mél byt produkt pouzivan a provozovan v prostredi, kde 95%
¢asu je baterie provozovana v rozmezi provoznich teplot uvedenych na stitku.

V souvislosti s poprodejnim servisem by mél kupujici spolupracovat a poskytnout
provozni Udaje méniCe a provozni udaje/historii BMS pro posouzeni personalem
poprodejniho servisu. Pokud nelze poskytnout Udaje o poruse, spole¢nost wattery si
vyhrazuje pravo nebyt odpovédnd za poprodejni servis.

Plvodni sériové Cislo a Stitky produktu musi byt neporusené a Citelné. Baterie by méla
byt skladovana v suchém a Cistém vnitfnim prostiedi a méla by spliovat nasledujici
podminky stanovené pro kratkodobé a dlouhodobé skladovani. Vyvarujte se vystaveni
korozivnim latkdm a chrarite pfed ohném a zdroji tepla.

o Kratkodobé: Teplota okoli -15°C az 45°C, trvajici méné nez 1 mésic
e Dlouhodobé: Teplota okoli 5°C az 35°C, trvajici vice nez 1 mésic

Tato zaruka se nevztahuje na zadny produkt, ktery byl zcela nebo ¢aste¢né demontovan
nebo upraven, pokud takova demontaz neni provedena spolecnosti wattery.

Stranka4z7



425 | wattery.cz

1. Provozni teplota béhem provozu produktu nesmi prekrocit teplotni rozsah -10°C az
50°C. Produkt by nemél byt skladovan pti teplotach vyssich nez 50°C a nemél by byt
vystaven pfimému slunecnimu zafeni v oblasti instalace. Misto instalace produktu
musi mit zajisténé radné vétrani!

2. Jakékoli zaruéni naroky v ramci této zaruky musi byt v souladu s poZadavky
uvedenymi v ¢asti "Proces uplatnéni naroku".

3. Po obdrzeni nahradniho produktu musi vlastnik produktu vratit Gdajné vadné
soucasti ve stejném obalovém materialu jako ndhradni produkt. Spole¢nost wattery
poskytne vSechny stitky, dokumenty a prepravni Udaje pro vraceni idajné vadného
produktu. VSechny udajné vadné produkty musi byt vrdceny do 10 (deseti)
pracovnich dnd po obdrZeni ndhradniho produktu.

4. Béhem vymeény produktu a ndsledného opétovného uvedeni do provozu musi byt
pritomni kvalifikovani instalac¢ni technici.

6.1. Vylouceni odpovédnosti a omezeni zaruky

Tato omezena zaruka se nevztahuje na pripady, kdy (i) kupujici porusi VSeobecné
obchodni podminky spolecnosti wattery nebo jakékoli jiné dohody souvisejici s ndkupem
systému pro ukladani energie z baterii wattery, nebo (ii) jakakoli vada nebo Spatny vykon
systému pro ukladani energie z baterii wattery je zpUsobena nékterou z nasledujicich
pFicin:

e Nespravna instalace, udrzba nebo provoz produktu v rozporu s provozni priruc¢kou,
véetné mimo jiné neudrZovani systému pro ukladani energie z baterii wattery za
fadnych podminek prostfedi nebo jakymkoli zplsobem v rozporu s pokyny
uvedenymi v dokumentaci.

o Uprava, zména, oprava, pfipojeni, otevieni nebo demontaz systému pro ukladani
energie z baterii wattery bez predchoziho pisemného povoleni od spole¢nosti
wattery.

e Béiné opotiebeni nebo vymeéna nebo oprava dill, které jsou soucasti bézné udrzby
nebo servisu produktu, nebo poskozeni omezené na povrchové natéry, lak nebo
smalt.

e Vystaveni produktu pohybu nebo vibracim nebo teplotam prekracujicim 50°C nebo
nizs$im nez -10°C po instalaci.

e Maximalni nabijeci/vybijeci proud bateriového produktu je 0.5C (0,5x kapacita
v AH), zatimco jmenovity proud konektoru a kabelu baterie je vyssi nez 0.65C A, coz
prekracuje specifikace produktu nebo specifikace kabelu v provozu.

e Uprava parametri BMS nebo provadéni aktualizaci softwaru bez pisemného
potvrzeni od technického tymu spolecnosti wattery.

e Meéni¢ nefunguje podle maximalniho povoleného nabijeciho proudu a maximalniho
povoleného vybijeciho proudu odeslaného baterii pfes komunikaci CAN/RS485
nebo dle maximalniho povoleného proudu dle stitku baterie.

e Poskozeni konektoru nebo baterie zplUsobené uvolnénym zapojenim béhem
instalace.

e Nenainstalovani produktu do tii mésicli od data zahajeni zaruky.

e Poinstalaci je nabijeci teplota vyssi nez 55°C nebo niZSi neZ 0°C, nebo je vybijeci
teplota vySSi nez 55°C nebo nizSi nez -20°C.
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Demontaz a opétovna instalace systému pro ukladani energie z baterii wattery na
jiném misté, nez je puvodni misto instalace, bez vyslovného pisemného souhlasu
od spolecnosti wattery. *Plati pro instalace provadéné spolecnosti wattery.

e Kombinace systému pro ukladani energie z baterii wattery se zafizenim, polozkami
nebo materialy, které nejsou povoleny nebo které porusuji mistni pfedpisy a normy.

e Poskozeni zplUsobené klimatem nebo jinymi environmentdlnimi faktory,
kontaminace cizimi predméty (jako je prach, kouf, stl, chemikalie a jiné necistoty),
vniknuti vody, vystaveni nadmérnému teplu nebo rozpoustédlidm, nedostatecné
vétrani podle specifikace v provozni pfirucce (zejména maximalni teplotni limit),
vystaveni silnym vibracim, vystaveni silnym magnetickym polim nebo poskozeni
zpusobené uddlostmi vyssi moci.

e Omezena zaruka se nevztahuje na kosmetické nebo povrchové vady, promackliny,
znacky nebo Skrabance, které neovliviiuji normalni provoz systému pro ukladani
energie z baterii wattery.

e Vnéjsi vlivy, v€etné abnormadlniho fyzického nebo elektrického namahani (prepéti,
rdzové proudy, blesk, povodné, pozary, ndahodné rozbiti atd.).

e Vady produktu zplsobené aktualizacemi narodnich nebo regiondlnich zakonl nebo
predpisa.

e Neprohldseni o poruchach produktu autorizovanym servisnim partnerdm
spole¢nosti wattery do deseti (10) pracovnich dnl po jejich vyskytu.

e Po pocatecnim nabiti a vybiti nebyla baterie po dobu Sesti po sobé jdoucich mésicl
nebo déle znovu pouZita nebo provozovana.

e Nespravné pouziti, zneuziti, nedbalost.

e Nespravna pfiprava nebo udrzba na misté nebo nespravna instalace.

e Nehody nebo jiné udalosti vyssi moci, jako jsou (mimo jiné) povodné, zemétreseni,
pozary, prepéti, blesk, Skidci, koroze, akce tretich stran, pfimé vystaveni vodé nebo
jinym latkdm nebo udalosti mimo rozumnou kontrolu spoleénosti wattery nebo za
nestandardnich provoznich podminek.

e Pokud je akumulator energie poskozen v dlisledku nadmérného vybiti z dlouhodobé
necinnosti, nevztahuje se na néj zaruka. UzZivatelé by méli pravidelné udrzovat a
kontrolovat baterii, aby zajistili, Ze jeji nabiti zistane v bezpec¢ném rozsahu, aby se
zabranilo nadmérnému vybiti. Vyrobce nenese odpovédnost za zaruéni naroky,
pokud je baterie poSkozena v dlisledku nadmérného vybiti zpisobeného tim, Ze ji
uzivatel neudrzuje podle potreby. Za stav nadmérného vybiti se stav kdy SOC klesne
na 0 % véetné celkového napéti pod 2,6V na ¢lanek x pocet ¢lanka.

7. Vyména nebo oprava

V pfipadé vad ve vyrobé nebo materialech se spolecnost wattery dle vlastniho uvazeni
rozhodne opravit nebo vyménit produkt nebo jakoukoli jeho ¢&ast v souladu s
nasledujicimi ustanovenimi. Spolecnost wattery vynalozi veskeré usili, aby v ramci této
zaruky nahradila jakykoli produkt produktem se stejnym nebo podobnym vzhledem,
rozméry a funkénosti na bazi vymény kus za kus. Ndhradni produkt nemusi byt zcela
novy, ale bude splnovat kvalitu a specifikace produktu. Pokud to neni mozné z divodu
technologického pokroku, poskytne spolecnost wattery alternativni produkt alespon
stejné hodnoty a standard(, i kdyz mdze mit jiné rozmeéry, tvar, barvu a/nebo kapacitu.
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Pokud je produkt vyménén béhem zarucni doby, zbyvajici zaru¢ni doba se automaticky
prenese na nahradni produkt. Koncovému uZivateli nebudou uctovany zadné prfimérené
ndklady spojené s uplatnénim zaruéniho naroku v rdmci této zaruky, véetné poplatkud za
zpracovani zaruky, ndkladl na nahradni dily a poplatkli za dopravu smérem zpét k
zdkaznikovi. Dopravu produktu k prodavajicimu hradi kupujici, pokud nebude
dohodnuto jinak. Spole¢nost wattery mize uhradit nezbytné a pfimérené naklady nebo
vydaje vzniklé v souvislosti s platnymi zaruénimi naroky uplatnénymi v rdmci této zaruky,
s vyhradou predloZeni pisemnych dikazd na podporu téchto naroka.

Tato zaruka nepokryva:

e Tato zdruka nepokryvd zadné naklady vynaloZzené koncovym uzivatelem nebo
instalacnimi techniky na béznou nebo rutinni ddrzbu produktu.

e Nepokryva také zadné jiné naklady, jako jsou ndklady na dopravu (kromé nakladd
na doruceni nahradnich dili nebo produktd v ramci této zaruky plvodnimu
kupujicimu), cestovné a ubytovaci naklady pro persondl podpory na misté atd.

e Nepokryva zadné sSkody na majetku, zranéni osob, pfimé nebo nepfimé ztraty nebo
jakékoli nasledné ztraty nebo jiné vydaje vzniklé v disledku poruseni této zaruky.

o Jakékoli naklady vzniklé pfi uplatnéni zaruky, které jsou povaZzovany za neplatné
podle této zaruky, nejsou kryty.

7.1. Ziskani zarucni plnéni

Pokud ma zakaznik opravnény narok kryty touto ,,Omezenou zarukou na baterii“, musi
byt okamzité pisemné zasldno oznameni (a) prodejci nebo (b) autorizovanému
distribu¢nimu partnerovi spolecnosti wattery, ktery dodal dotéené moduly, nebo (c)
kancelafi spoleCnosti wattery. Spolu s oznamenim by mél zakaznik prilozit doklad o datu
zakoupeni modultd. Pokud je to relevantni, prodejce nebo distributor poradi ohledné
zpracovani reklamace. Pokud je vyZadovana dalSi pomoc, mlze zdkaznik pisemné
pozadat o radu spole€nost wattery. Vraceni jakychkoli moduld nebude akceptovano,
pokud k tomu spole¢nost wattery neudéli predchozi pisemné povoleni.

wattery s r.o.

Nad Cihelnou 1089, 50601, Ji¢in
https://wattery.cz
info@wattery.cz

+420 724 312 137
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